Termos de Uso e Politica de
Privacidade

TERMOS E CONDICOES DE USO Lages Iméveis

Os presentes Termos e Condigdes de Uso visam regular a utilizagao por vocé, usuario,
de nossos servigos.

1. Termo de Aceitagao

Ao utilizar os nossos Servigos, 0 usuario aceita e concorda com todos os termos e
condigdes expostas que se encontram vigentes na data.

Alertamos que estes Termos e Condicdes de Uso poderao ser modificados a qualquer
momento pela Lages Imoveis, em virtude de alteragbes na legislagdo ou nos Servigos,
em decorréncia da utilizagdo de novas ferramentas tecnolégicas ou, ainda, sempre que,
a exclusivo critério da Lages Imoveis, tais alteracdes se fagam necessarias. A utilizagao
dos Servigos online disponibilizados pela Lages Iméveis por qualquer usuario implicara
em expressa aceitacao destes Termos e Condigcdes de Uso.

2. Atualizagao das Informacgoes

A Lages Imoveis se reserva o direito de aprimorar as funcionalidades dos Servigos e de
implementar novas tecnologias. Assim, os Termos de Uso poderao ser alterados, a
qualquer tempo, exceto em caso de vedagao legal, para incluir as modificagdes
implementadas. Ao continuar a utilizar os nossos Servigos apos alterados os Termos de
Uso, vocé concorda com as alteracgdes realizadas e vigentes a época do acesso.

3. Acesso a Conteudo Restrito e Suspensao de Acesso

Alguns Servicos estdo disponiveis em conteudo aberto e fechado. Quando o acesso a
conteudo for restrito, sera necessario prévio cadastro do usuario e o acesso ao ambiente
por meio de login e senha. Considerando que vocé é responsavel pela veracidade das
informagdes cadastradas, informamos que o cadastro de informacgdes falsas pode gerar
inconsisténcia na prestacao dos Servigos, bem como impactar ou interromper o seu
acesso.

A qualquer tempo, sem aviso prévio, a Lages Imoveis podera suspender, cancelar ou
interromper 0 acesso aos Servigos, respeitadas as condigdes da legislagao aplicavel.



A Lages Imoveis nao se responsabiliza por eventuais danos e/ou problemas decorrentes
da demora, interrupcao ou bloqueio nas transmissdes de dados decorrentes da conexao
de internet do usuario.

4. Uso Adequado dos Servigos

Ao utilizar os Servigos, vocé se compromete a respeitar a legislagéo brasileira vigente e
o disposto nestes Termos e Condi¢des de Uso, ndo devendo produzir, disponibilizar ou
compartilhar qualquer conteudo que:

Implique a pratica de ato ilicito e viole a legislagao brasileira vigente;

Viole direitos de terceiro ou direitos da Lages Imoveis;

Seja falso, incorreto, impreciso, extemporaneo e que possa induzir outrem a erro;

Disponibilize ou permita o acesso a conteudo ilegal, violento, pornografico ou

qualquer outro ato contrario a lei e a ordem publica;

5. Induza a discriminagao ou incite o 6dio contra pessoas e/ou grupos de pessoas
em razao de nacionalidade, racga, religido, orientagdo sexual, género, condigdo
fisica, nacionalidade, dentre outros atos que contrariem a ordem publica e a
legislagao brasileira vigente;

6. Seja resguardado por direito de propriedade intelectual de terceiro e vocé nao
tenha autorizagao prévia para utiliza-lo;

7. Contenha virus ou outro elemento que seja capaz, em razao de suas

caracteristicas (como forma, extensao, etc), de causar danos ou impedir o

funcionamento regular da rede do sistema e/ou de equipamentos informaticos

("hardware" e "software") da Lages Iméveis.

BN =

5. Responsabilidades
Enquanto vocé usufruir dos Servigos oferecidos, vocé é responsavel:

1. Por todo ato, por acdo ou omisséo, realizado em nossos sites institucionais,
plataformas e aplicativos, responsabilizando-se pela pratica de todo e qualquer
ato ilicito feita por vocé;

2. Pelo conteudo gerado por vocé;

3. Pela reparacéo de danos causados a terceiros, a Lages Imoveis, a partir do uso
dos Servigos;

4. Pelo seu proprio acesso a internet e ao pagamento pelos servigos de acesso a
rede;

5. Pelo equipamento necessario para realizar a conexao a internet, como
computador e modem, garantindo a seguranga adequada do ambiente, mediante
a utilizacao de ferramentas como antivirus e firewall;

6. Por néo utilizar os Servigos para outras finalidades além daquelas indicadas nos
sites institucionais, plataformas e aplicativos.



Sem prejuizo das demais isengdes de responsabilidade indicadas no presente
documento, vocé se declara ciente de que a Lages Imoveis ndo sera responsavel:

1. Por qualquer defraudacao de utilidade que vocé possa atribuir aos Servicos, pela
falibilidade destes, nem por qualquer dificuldade de acesso a estes, decorrentes
de condutas atribuiveis a terceiros, como, por exemplo, prestadores de servicos
de conexéo a internet;

2. Pela presencga de virus ou demais elementos nocivos nos Servigos, capazes de
causar alteragdes em seus sistemas informaticos (software e hardware),
documentos eletrénicos, eximindo-se a Lages Imdveis de qualquer
responsabilidade por eventuais danos e prejuizos decorrentes de quaisquer
elementos nocivos inseridos por terceiros;

3. Pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que
terceiros nao autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidos nos
Servicos, em decorréncia de falha exclusivamente relacionada ao usuario ou a
terceiros que fujam a qualquer controle razoavel da Lages Imoveis.

6. Propriedade Intelectual

A Lages Imdveis assegura que as informacgdes (textos, imagens, sons e/ou aplicativos)
contidas nos seus sites estdo de acordo com a legislagdo e normativos que regulam os
direitos de propriedade intelectual (autoral e industrial), bem como pertencem a Lages
Imdveis ou a terceiro que licitamente cedeu o seu direito de uso, nao sendo permitidas
modificagdes, copias, reprodugdes, inclusive raspagem de dados (crawler) da Lages
Imoveis por terceiros ou quaisquer outras formas de utilizacédo para fins comerciais sem
0 consentimento prévio e expresso da Lages Imoveis.

Vocé declara que ira respeitar todos os direitos de propriedade intelectual contidos nos
nossos Servigos, ciente de que o direito de acesso ao Servigo nao concede qualquer
autorizacao para uso de direitos de propriedade intelectual constantes de tal Servico.

7. Lei aplicavel e resolucao de conflitos

Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos nestes Termos e Condicdes
de Uso serao solucionados de acordo com a lei brasileira, sendo competente o foro da
cidade de Lages, Estado de Santa Catarina, com exclusao de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

Fica claro, ainda, que a utilizacao de Servigos e as ordens comandadas fora do territério
brasileiro, ou ainda as decorrentes de operagdes iniciadas no exterior podem estar
sujeitas também a legislacao e jurisdicdo das autoridades dos paises onde forem
comandadas ou iniciadas.

POLITICA DE PRIVACIDADE



Alinhados com as melhores praticas e calcados em sua filosofia de transparéncia e
respeito aos clientes Lages Imoveis, apresentamos os principios basicos da Politica de
Privacidade On-Line (chamada “Politica de Privacidade”).

Tratam-se das diretrizes adotadas pela Lages Imoveis em relagéo a coleta,
armazenamento, utilizacido e todas as demais formas de tratamento das informacdes
pessoais dos clientes/usuarios e internautas, para acesso e uso dos n0ssos servicos
pela plataforma mobile, aplicativo e outros canais de contato da Lages Imdveis
(denominados "Servigos").

1. Definigoes

Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Dado Pessoal: toda e qualquer informagao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel.

Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sédo objeto de
tratamento.

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgao, recepgao, classificagao, utilizagdo, acesso,
reprodugao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminag¢ao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao,
comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Criptografia: nome dado ao processo de codificagdo de informacdes. As
informagdes sao codificadas (embaralhadas) na origem e decodificadas no
destino, dificultando, dessa forma, que sejam decifradas durante o trafego na
internet.

Cookies: arquivos-texto armazenados pelo navegador (exemplo, Internet
Explorer, Fire Fox, Chrome ou Safari) em seu computador ou telefone celular. Os
cookies tém como finalidade identificar o computador ou telefone celular,
personalizar os acessos e obter dados de acesso, como paginas navegadas ou
links clicados. Um cookie € atribuido individualmente a cada computador, ndo
podendo ser usado para executar programas, tampouco infectar computadores
com virus, trojans, etc., e podem ser lidos apenas pelo servidor que o enviou.

Sem prejuizo de outras definicbes constantes nesta Politica, os seguintes termos terdo
os significados a eles designados abaixo:



» "internauta": todo aquele que, de alguma forma, acessa o Lages Imoéveis e
outros canais, sendo cliente ou nio.

» "cliente": todo aquele que utiliza os produtos e/ou servigos oferecidos pelo
Lages Imdveis, pagos ou ndo.

» "usuario": todo aquele que se cadastrar neste Portal e receber uma
identificacao individual e exclusiva.

2. Quem é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
(Controlador)?

E a Lages Imdveis - Marcelo Silva Rodolpho - ME, CNPJ 05.956.430/0001-03 cito a
Avenida Belisario Ramos n° 3735 - CEP 88502-100. Lages SC

3. Para quais finalidades os dados pessoais sao tratados?

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/18), a Lages Imoveis
realiza o tratamento de seus dados pessoais com finalidades especificas e de acordo
com as bases legais previstas na respectiva Lei, tais como: para o devido cumprimento
das obrigagodes legais e regulatorias, para o exercicio regular de direitos e para a
protegcao do credito, bem como sempre que necessario para a execugao dos contratos
firmados com seus clientes ou para atender aos interesses legitimos da Lages Imoveis,
de seus clientes ou de terceiros. Para qualquer outra finalidade, para a qual o
consentimento do titular deve ser coletado, o tratamento estara condicionado a
manifestagao livre, informada e inequivoca do titular.

A Lages Iméveis, na condi¢ao de controlador dos dados nos termos da legislagao,
podera tratar, coletar, armazenar e compartilhar, sempre com a estrita observancia a Lei,
seus dados pessoais e informagdes cadastrais, financeiras e de operagdes ativas e
passivas e servigos contratados para: (i) garantir maior seguranca e prevenir fraudes; (ii)
assegurar sua adequada identificacao, qualificacao e autenticagao; (iii) prevenir atos
relacionados a lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco
de crédito; (v) aperfeigoar o atendimento e os produtos e servigos prestados; (vi) fazer
ofertas de produtos e servicos adequados e relevantes aos seus interesses e
necessidades de acordo com o seu perfil; e (vii) outras hipdteses baseadas em
finalidades legitimas.

4. Uso de cookies

Usamos Cookies para que vocé tenha a melhor experiéncia em nosso portal. Mas o que
o que sao Cookies? Cookies sdo pequenos arquivos gravados no dispositivo de acesso
de usuario, enquanto este navega na internet, sdo armazenados em seu navegador e
ajudam a armazenar suas preferéncias e a personalizar seu acesso.



Assim, podemos usar cookies e coletar, tratar, armazenar e/ou compartilhar informagoes
de sua navegagao, para:

permitir que a navegagao seja mais eficiente e rapida;
aperfeicoar sua usabilidade, experiéncia e interatividade na utilizagdo dos nossos
portais, sites, aplicativos, e-mails e durante a sua navegacgao na internet;

e fazer ofertas e/ou te dar informagdes mais assertivas e relevantes as suas
necessidades e interesses;

e buscar maior eficiéncia em relacao a frequéncia e continuidade da nossa
comunicagao com VOCE;
responder suas duvidas e solicitacdes;
realizar pesquisas de comunicagao e marketing de relacionamento, para melhorar
nossos produtos e servigos, bem como apuragéo de estatisticas em geral.

Lembramos que vocé pode, a qualquer momento, ativar em seu navegador mecanismos
para informa-lo quando os cookies estiverem acionados ou, ainda, impedir que sejam
ativados.

Vocé pode desativar os cookies ndao-essenciais para a utilizagdo dos Servigos através
das preferéncias do seu navegador. Sem eles, sua navegacao pode se tornar limitada e
algumas funcionalidades dos sites podem ficar comprometidas. Veja as definicbes sobre
cookies em cada um dos navegadores.

Internet Explorer / Firefox / Google Chrome / Safari
5. Tratamento de informagodes pessoais

Para o fornecimento dos Servigos online aos seus clientes, a Lages Iméveis adota
recursos avangados visando a protecao das informagdes pessoais dos usuarios e de
seus Servigos.

As informacdes de carater pessoal dos usuarios dos Servigos da Lages Imoveis,
entendendo-se por informacgdes pessoais todas aquelas que forem relacionadas a
pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive informagdes pessoais sensiveis
(que tratem sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagao a
sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural), como: o nome completo do usuario, endereco fisico e eletrénico, numero de
telefone, RG, CPF, biometria, numero de cartdo de crédito, situacao financeira e
patrimonial, preferéncias e padrboes de acesso ("informagdes pessoais"), ndo sao
divulgadas pela Lages Imdveis, exceto nas hipéteses expressamente mencionadas
nesta Politica.


https://privacy.microsoft.com/pt-BR/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/desative-cookies-no-firefox-parar-rastreamento
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=pt-BR
https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=pt_BR&locale=en_US

Tais informacdes sao coletadas por meio dos canais da Lages Imdveis e armazenadas
utilizando-se rigidos padrdes de sigilo e integridade, bem como controles de acesso
fisico e l6gico, observando-se sempre os mais elevados principios éticos e legais.

Caso o usuario decida fornecer suas informagdes pessoais a Lages Imoveis, inclusive
as informagdes pessoais sensiveis, tais informagdes seréo tratadas atendendo as
finalidades definidas em contrato de prestagao de servigos e nos Termos e Condicoes
de Uso.

Uma vez provida das informagdes pessoais a respeito do usuario, a Lages Imoéveis
podera utilizar, de acordo com o seu interesse legitimo, os dados do
cliente/usuario/internauta para o fim de enviar publicidade, direcionada por e-mail ou por
quaisquer outros meios de comunicagao, contendo informagdes sobre a Lages Iméveis.
Entretanto, fica reservado ao cliente/usuario/internauta o direito de, a qualquer
momento, inclusive no ato da disponibilizacdo das informacdes pessoais, informar a
Lages Iméveis, por meio dos canais de comunicagao disponiveis para o cadastramento
de tais informagdes, do ndo interesse em receber tais anuncios, inclusive por e-mail
(opt-out), hipdtese em que a Lages Imodveis interrompera tais envios no menor tempo
possivel. Para cancelar sua inscri¢gao, consulte as instrugdes de opt-out presentes no
rodapé dos nossos e-mails.

6. Transferéncia internacional

Os dados pessoais tratados em decorréncia do uso dos Servigos serao processados
pela Lages Imdéveis em conformidade com legislagao vigente aplicavel.

A Lages Iméveis esta sediada no Brasil, mas pode realizar o tratamento de dados
pessoais em outros paises através da contratacdo de empresas parceiras, estas que,
por sua vez, estardo submetidas as obrigagdes desta Politica de Privacidade.

7. Como respondemos aos requerimentos legais ?

Quando alguma autoridade requerer o acesso a seus dados pessoais e este pedido
estiver respaldado por lei vigente, a Lages Imoveis compartilhara as suas informacoes.
Nestes casos, a Lages Imoveis ira fornecer as informacdes estritamente necessarias
para o cumprimento do pedido ou de nosso programa de integridade.

8. Exercicio de direitos

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, quando de sua vigéncia, no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais, em especial a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n°® 13.709/2018), a Lages Imoveis respeita e garante a vocé, a possibilidade
de apresentacio de solicitagdes baseadas nos seguintes direitos:

1. a confirmacgao da existéncia de tratamento;
2. o0 acesso aos dados;
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a correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

4. a anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com a Lei;

a portabilidade dos dados a outro fornecedor;

6. a eliminagédo dos dados tratados com consentimento do Usuario, exceto nas
hipéteses de guarda legal e outras dispostas em Lei;

7. aobtencédo de informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
a Lages Imoveis compartilhou seus dados;

8. ainformacéo sobre a possibilidade de nao fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

. arevogagao do consentimento;

10.a oposi¢ao aos tratamentos realizados com fundamento em uma das hipoteses

de dispensa de consentimento, em caso de eventual descumprimento ao disposto

na Lei Geral de Protecao de Dados;

o

A Lages Imoéveis empreendera todos os esfor¢os para atender tais pedidos no menor
espaco de tempo possivel. No entanto, mesmo em caso de requisicao de exclusao, sera
respeitado o prazo de armazenamento minimo de informagdes de usuarios de
aplicacdes de internet, determinado pela legislagao brasileira, dentre outras
determinagdes legais aplicaveis.

9. Como tratamos as suas informacoes de forma segura?

O acesso as informacdes pessoais coletadas, armazenadas ou de outra forma tratadas
pela Lages Imdveis é restrito aos profissionais autorizados ao uso direto dessas
informacgdes, e necessario a prestagao de seus Servigos, sendo limitado o uso para
outras tarefas.

A Lages Imoveis podera revelar as informagdes pessoais que tenha recebido nas
seguintes hipodteses:

e sempre que estiver obrigada a revela-las, seja em virtude de dispositivo legal, ato
de autoridade competente, ordem ou mandado judicial,

e ao0s 6rgaos de protecéo e defesa de crédito e prestadores de servigos autorizados
pela Lages Imdveis a defender seus direitos e créditos;
aos orgaos que administrem cadastros de consumidores;
aos seus controladores, as empresas por ele controladas, as empresas a ele
coligadas ou por qualquer forma associadas, no Brasil ou no exterior;

A Lages Imoveis trabalha exaustivamente para assegurar que as informacoes
divulgadas para os clientes sejam verdadeiras e integras, contando com controles
apurados de monitoramento das informagdes fornecidas. Sua participagdo no processo



€ revisar as informagoes, valores e informativos e enviar para o usuario, um comunicado
de qualquer discrepancia nas informagdes fornecidas.

A Lages Imdveis n&o respondera por prejuizos que possam advir do vazamento das
informagdes pessoais por violagdo ou quebra das barreiras de seguranga de internet por
terceiros como "hackers" ou "crackers".

Além dos casos acima citados, havendo a necessidade ou interesse em repassar a
terceiros, exceto aqueles ja mencionados acima, dados de identificacao individual dos
clientes/usuarios/internautas, a Lages Iméveis Ihes solicitara autorizacao prévia.
Informagdes que nao sejam de identificagao individual (como demograficas, por
exemplo), poderao ser repassadas a anunciantes, fornecedores, patrocinadores e
parceiros, com o objetivo de melhorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos
pela Lages Imdveis.

Aos terceiros que, porventura receberem da Lages Imodveis informagdes de qualquer
natureza, sobre os internautas que acessam o seu Portal, cabe igualmente, a
responsabilidade de zelar pelo sigilo e seguranga de referidas informacgoes.

A Lages Imoveis se empenha expressivamente para prover seguranga e sigilo das
informagdes que capta. Contudo, para que as medidas adotadas tenham eficacia, faz-se
necessario que cada cliente/usuario/internauta também tenha atitude responsavel,
sendo cuidadoso com os dados de sua identificac&o individual sempre que acessar a
internet, informando-os somente em operagcdes em que exista a protegao de dados,
nunca divulgando sua identificagdo de usuario e sempre desconectando a conta do
Portal Lages Imdveis tdo logo deixe de acessa-la, principalmente se dividir o computador
com outra(s) pessoa(s).

A Lages Imoéveis assegura que as informagdes (textos, imagens, sons e/ou aplicativos)
contidas nos seus sites estdo de acordo com a legislacéo e normativos que regulam os
direitos autorais, marcas e patentes, nao sendo permitidas modificagcbes, copias,
reprodugdes ou quaisquer outras formas de utilizacdo para fins comerciais sem o
consentimento prévio e expresso da Lages Imoveis.

A Lages Iméveis ndo se responsabiliza por eventuais danos e/ou problemas decorrentes
da demora, interrupcao ou bloqueio nas transmissdes de dados ocorridos na Internet.

10. Extensao dos efeitos

Os termos da Politica de Privacidade aqui expostos serao aplicados exclusivamente as
informagdes pessoais e informagdes pessoais sensiveis, conforme acima definido, que
venham a ser disponibilizadas a Lages Imdéveis, pelo cliente/usuario/internauta, para a
utilizagdo de seus produtos e servigos.



11. Interpretacao dos termos

As palavras e os termos constantes desta Politica de Privacidade aqui nao
expressamente definidos, grafados em portugués ou em qualquer outro idioma, bem
como, quaisquer outros de linguagem técnica e/ou financeira ou ndo, que,
eventualmente, durante a vigéncia do presente instrumento, no cumprimento de direitos
e obrigagdes assumidos por ambas as partes, sejam utilizados para identificar a pratica
de quaisquer atos, deverao ser compreendidos e interpretados em consonancia com o
conceito internacionalmente consagrado.

12. Solicitagoes e Reclamacgoes

Caso vocé tenha alguma solicitagdo ou reclamacgao, pedimos que entre em contato pelo
nossa Central de Atendimento. Ao entrar em contato, pediremos alguns dados pessoais
para confirmarmos a sua identidade.

Eventualmente, outras informacdes podem ser solicitadas para confirmar a sua
identidade com o objetivo de melhor atender a sua solicitagao ou reclamacéao, havendo
duvida sobre a veracidade ou legitimidade das informagdes informadas.

Se vocé tiver duvidas ou reclamacdes relacionados ao tema de LGPD, vocé pode entrar
em contato com o nosso encarregado de Dados (DPO), através do e-mail

fale@pontodonegocio.com.br .
13. Disposi¢oes Gerais

Eventuais omissdes ou meras tolerancias das partes no exigir o estrito e pleno
cumprimento desta Politica de Privacidade e/ou de prerrogativas decorrentes dele ou da
lei, ndo constituirdo novacao ou renuncia, nem afetarao o exercicio de quaisquer direitos
aqui previstos, que poderao ser plena e integralmente exercidos, a qualquer tempo.

Caso se perceba que uma disposicao € nula, as disposicoes restantes desta Politica de
Privacidade permanecerao em pleno vigor e um termo valido substituira o termo nulo,
refletindo nossa intengao, tanto quanto possivel.

Seguranga de dados transacionais
Protecao dos dados transacionais

As transacgoes efetuadas para escolha da forma e efetivagdo do pagamento,
independente da forma escolhida, sao realizadas em ambiente seguro e certificado por
empresa especializada em seguranga de dados para a internet. Todas as informagdes
necessarias a realizagao do pagamento sao criptografadas. O icone "Cadeado
Fechado", localizado na barra de status (parte inferior do monitor), é o indicativo de que
as informacoes transacionadas serao criptografadas.


mailto:fale@pontodonegocio.com.br

Outra medida de seguranca € a nao coleta do numero e da data de validade de cartao
de crédito, e de outras informagdes especificas para pagamento pela Lages Iméveis.
Estes dados séo informados diretamente para as institui¢des financeiras e nao sao
armazenados ou utilizados para qualquer outro fim.

Em alguns pontos do Lages Imodveis sao coletadas informagdes de identificacao
individual e/ou cadastral (como nome completo ou razéo social, endereco, telefones,
dados de veiculo etc.) necessarias a navegacao ou utilizagao dos servigos disponiveis.
Como medida de protecéo, as informagdes de identificagcao individual e/ou cadastral
coletadas pelo Portal Lages Imoveis passam por processo de criptografia em todas as
paginas de coleta de dados (como o anuncio de um automdével ou adesdo a um plano) e
nas areas seguras do site onde um usuario e senha s&o solicitados.

Os negocios realizados no Portal Lages Imoveis por um usuario, bem como as
informacodes associadas a estas operagdes, sdo exclusivas e s6 podem ser acessadas
por este usuario.

Identificagcao do Usuario

Ao se cadastrar no Lages Imoveis para aquisicdo de produtos ou servigos (pagos ou
nao) oferecidos no Portal, cada usuario recebe uma identificacéo unica, identificacao
esta que passa a ser requerida e autenticada nos demais acessos ao Portal. Essa
identificac&o, para os fins de direito, serve como assinatura de concordancia com
qualquer proposta realizada nesse Portal.

A identificacdo de usuario é exclusiva, intransferivel e criptografada para ser transmitida
ao servidor da Lages Imoveis, sendo a senha armazenada em banco de dados na sua
forma criptografada, de maneira irreversivel.

A Lages Imoveis_podera confirmar os dados pessoais informados pelo

cliente/usuario/internauta, consultando érgaos publicos, empresas especializadas,
cadastros restritivos ou centrais de risco. As informacdes que a Lages Iméveis

obtiver destas entidades serdo tratadas de forma confidencial.

Sem prejuizo do disposto anteriormente, o cliente/usuario garante e responde pela
veracidade, exatidao, vigéncia e autenticidade dos dados pessoais, e se compromete a
manté-los devidamente atualizados. Por consequéncia, a Lages Imdveis ndo possui
qualquer responsabilidade no caso de insercao de dados falsos ou inexatidao dos dados
pessoais introduzidos por outros clientes/usuarios/internautas.

Alteragoes na politica

A Lages Imodveis podera alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, em
virtude de altera¢des na legislagdo ou nos servigos, em decorréncia da utilizagao de
novas ferramentas tecnolégicas ou, ainda, sempre que, a exclusivo critério da Lages



Imodveis, tais alteragdes se facam necessarias, razao pela qual recomendamos a leitura
periddica desta Politica de Privacidade.

A utilizagao dos servigos disponibilizados pela Lages Imoveis por qualquer
cliente/usuario implicara em expressa aceitagao quanto aos termos e condigcoes
da Politica de Privacidade vigente na data de sua utilizagao.

A Lages Imdveis recomenda aos clientes/usuarios que nao concordem com a
Politica de Privacidade vigente a nao utilizagao dos servigos deste Portal.

Duvidas e sugestoes

Caso haja qualquer duvida ou sugestédo sobre esta Politica de Privacidade, entre em
contato conosco através do Fale Conosco.

Caso se perceba que esta Politica de Privacidade n&o esteja sendo cumprida, a ndo
conformidade detectada devera ser apontada ao responsavel por meio do Fale
Conosco.

14. Lei aplicavel e resolucao de conflitos

Toda e qualquer controvérsia oriunda dos termos expostos na presente Politica de
Privacidade serao solucionados de acordo com a lei brasileira, sendo competente o foro
da cidade de Lages, Estado de Santa Catarina, com exclusao de qualquer outro por
mais privilegiado que seja.

Fica claro, ainda, que a utilizagcdo de Servicos e as ordens comandadas fora do territério
brasileiro, ou ainda as decorrentes de operagdes iniciadas no exterior podem estar
sujeitas também a legislagao e jurisdicdo das autoridades dos paises onde forem
comandadas ou iniciadas.
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